
 

Договор № ________ 

оказания гостиничных услуг 
 

г. Жуковский «_____» _____________20__г. 

 

Акционерное общество «Летно-исследовательский институт имени М.М.  Громова») 

(ИНН 5040114973, ОГРН 1125040002823), в лице _____________, действующего на 

основании ___________, с одной стороны, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с одной 

стороны и  

____________ (Ф.И.О.), паспорт: серия _________ № _________, выдан 

________________, код подразделения ___________, именуем__ в дальнейшем 

«Потребитель», заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

 

1. Предмет Договора 

1.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется оказать Потребителю за плату 

гостиничные услуги (далее - услуги) в гостинице «Стрела», в том числе: 

 Предоставить однокомнатный номер (вариант: место в номере) для временного 

проживания; категория номера____________,  в номере: туалет, оборудованный 

____________, (вариант: совмещённый  санузел индивидуального пользования, 

оборудованный_______) раковиной, _________; мебель: ___________________ (указать 

количество и вид мебели, оборудование, бытовые приборы, находящиеся в номере); 

 Обеспечить круглосуточный пропускной режим в здание гостиницы. 

 1.2. Сведения о гостинице «Стрела» (согласно Свидетельству о присвоении гостинице 

категории №78/АА-97/268-2021 от 26.12.2021г., выданному ООО «ФАТУМ ЭКСПЕРТ»): вид 

гостиницы – городская гостиница (отель), категория – без звёзд, адрес – Российская 

федерация, 140180, Московская область, г. Жуковский, ул. Туполева, д. 10. 

1.3. Без дополнительной платы Исполнитель предоставляет Потребителю следующие 

виды услуг: 

 вызов скорой помощи, других специальных служб; 

 пользование медицинской аптечкой; 

 доставка в номер корреспонденции, адресованной Потребителю, по ее получении; 

 побудка к определенному времени; 

 предоставление кипятка, иголок, ниток, одного комплекта посуды и столовых 

приборов. 

 1.4. Порядок проживания в гостинице устанавливается локальными нормативными 

актами Исполнителя. Исполнитель обязуется ознакомить Потребителя с порядком 

проживания в гостинице в порядке, указанном в п. 2.1.1 настоящего Договора. 

1.5. Срок пребывания Потребителя в гостинице: с _______ по _________. 

1.6. Регистрация потребителей, являющихся гражданами Российской Федерации, по 

месту пребывания в гостинице осуществляется в соответствии с Правилами регистрации и 

снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по 

месту жительства в пределах Российской Федерации, утвержденными постановлением 

Правительства Российской Федерации от 17 июля 1995 г. N 713 "Об утверждении Правил 

регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту 

пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации и перечня лиц, 

ответственных за прием и передачу в органы регистрационного учета документов для 

регистрации и снятия с регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту 

пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации". 

Постановка потребителей, являющихся иностранными гражданами и лицами без 

гражданства, на учет по месту пребывания в гостинице и снятие их с учета по месту 
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пребывания осуществляются в соответствии с Правилами осуществления миграционного 

учета иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации, утвержденными 

постановлением Правительства Российской Федерации от 15 января 2007 г. N 9 "О порядке 

осуществления миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в 

Российской Федерации". 

 

2. Обязательства Сторон 

2.1. Исполнитель обязан: 

2.1.1. Своевременно предоставить Потребителю необходимую и достоверную 

информацию об услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора. 

Информация оформляется таким образом, чтобы можно было свободно ознакомиться 

с ней неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени гостиницы, и 

размещается в помещении гостиницы, предназначенном для оформления временного 

проживания Потребителей. 

Исполнитель в обязательном порядке доводит до Потребителя информацию об 

оказываемых услугах в соответствии с требованиями, указанными в Правилах 

предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, утвержденными 

постановлением Правительства РФ от 18.11.2020г. № 1853. 

2.1.2. Обеспечить Потребителю предоставление льгот, если такие льготы 

предусмотрены законами и иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, а также локальными нормативными актами Исполнителя. 

2.1.3. Довести до сведения Потребителя перечень предоставляемых услуг, входящих в 

цену номера. 

2.1.4. Исполнитель должен устранить недостатки оказанной услуги в течение _______ 

с момента предъявления Потребителем соответствующего требования. 

2.1.5. Содержать все номера гостиницы в соответствии с установленными 

санитарными правилами, обеспечивать приём от Потребителя заявок в случае аварийных 

ситуаций, связанных с эксплуатацией инженерных сетей и технического оборудования 

номеров. 

2.1.6. Исполнитель не вправе без согласия Потребителя оказывать дополнительные 

услуги за плату. Потребитель вправе отказаться от оплаты таких услуг, а если они оплачены 

- потребовать от Исполнителя возврата уплаченной суммы. 

2.2. Потребитель обязан: 

2.2.1. Соблюдать установленный Исполнителем порядок проживания, правила 

пожарной и электробезопасности. 

2.2.2. Принять и оплатить оказанные Исполнителем услуги в полном объеме. При 

осуществлении расчетов с Потребителем Исполнитель выдает счет, оформленный на бланке 

и кассовый чек. 

2.2.3. Для заселения в гостиницу предъявить документы, предусмотренные 

Правилами предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, утвержденными 

постановлением Правительства РФ от 18.11.2020г. № 1853. 

2.2.4.  Незамедлительно сообщать Исполнителю о произошедших авариях, 

задымлениях, пожарах, затоплениях и иных непредвиденных ситуациях. 

2.2.5. При выезде из гостиницы сдать занимаемые помещения. 

2.3. Потребитель вправе: 

2.3.1. Расторгнуть настоящий Договор в любое время, уплатив Исполнителю часть 

цены пропорционально части оказанной услуги до получения извещения о расторжении 

Договора и возместив расходы, произведенные Исполнителем до этого момента в целях 

исполнения Договора, если они не входят в указанную часть цены услуги. 

2.3.2. При обнаружении недостатков оказанной услуги по своему выбору потребовать: 

- безвозмездного устранения недостатков; 
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- соответствующего уменьшения цены за оказанную услугу. 

2.3.3. Расторгнуть настоящий Договор и потребовать полного возмещения убытков 

если Исполнитель в установленный срок не устранил недостатки оказанных услуг. 

2.3.4. Расторгнуть Договор, если он обнаружил существенные недостатки в оказанной 

услуге или иные существенные отступления от условий Договора. 

2.3.5. Потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с 

недостатком оказанной услуги. 

2.3.6. Направлять Исполнителю свои предложения по улучшению качества 

оказываемых услуг. 

2.4. Потребитель не вправе: 

2.4.1. Курить в номере и других помещениях гостиницы, допускать нахождения 

животных (в том числе птиц и рептилий) в занимаемом номере. 

2.4.2. Передавать ключ посторонним лицам и оставлять посторонних лиц в номере в 

своё отсутствие, а также в ночное время с 23-00 до 07-00 утра. 

2.4.3. Хранить в занимаемом номере взрывчатые и легковоспламеняющиеся 

материалы, химические и радиоактивные вещества, пиротехнические изделия, загромождать 

номер крупногабаритными не бытовыми предметами. 

2.4.4. Препятствовать Исполнителю в проверке санитарного состояния занимаемого 

номера, использования его по целевому назначению согласно условиям настоящего 

Договора. 

 

3. Стоимость услуг и порядок расчетов 

3.1. Стоимость услуг рассчитывается согласно ценам и тарифам, установленным 

Исполнителем. 

3.2. Заезд в гостиницу и выезд из гостиницы Потребителя осуществляются с учетом 

времени заезда и выезда (расчетного часа): 

- время заезда ______; 

- время выезда _________. 

3.3. Стоимость 1 суток проживания в номере составляет ____________.услуг. 

Общая стоимость услуг за весь срок проживания составляет _______________.| 

3.4. Потребитель оплачивает стоимость оказанных услуг в полном объеме в момент 

заключения Договора путем предварительной оплаты. 

3.5. Форма оплаты: оплата стоимости услуг производится наличными денежными 

средствами или через эквайринг в кассу гостиницы. 

 

4. Порядок предоставления услуг  

4.1. Качество предоставляемых услуг должно соответствовать условиям настоящего 

Договора и требованиям, обычно предъявляемым к этим услугам. 

Если нормативными правовыми актами предусмотрены обязательные требования к 

услугам, качество предоставляемых услуг должно соответствовать этим требованиям. 

Материально-техническое обеспечение гостиницы, перечень и качество 

предоставляемых услуг должны соответствовать требованиям присвоенной ей категории. 

 

5. Ответственность Сторон 

5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему 

Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством 

РФ. 

5.2. Исполнитель, в соответствии с законодательством Российской Федерации, 

несет ответственность за вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Потребителя 

вследствие недостатков при оказании услуг, а также компенсирует моральный вред, 



причиненный нарушением прав Потребителя. 

5.3. Потребитель, в соответствии с законодательством Российской Федерации, 

возмещает ущерб в случае утраты или повреждения имущества гостиницы, а также несет 

ответственность за иные нарушения. 

5.4. Исполнитель отвечает за сохранность вещей Потребителя в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

5.5. Исполнитель не несет ответственности за оказание услуг ненадлежащего 

качества, при условии, что на качество услуг повлияло предоставление Потребителем 

недостоверных, недостаточных или неточных сведений и документов. 

5.6. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленного 

обслуживания ожиданиям Потребителя и его субъективной оценке. 

5.7. Исполнитель не несет ответственность перед Потребителем за возможные 

перебои в работе ресурсоснабжающих организаций, но обязан предоставить объективную и 

всю известную ему информацию о планируемых работах и отключениях, которые могут 

отразиться на качестве услуг. 

 

6. Срок действия договора 

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами 

и действует до полного исполнения ими принятых обязательств. 

 

7. Форс-мажорные обстоятельства 

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное 

неисполнение обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием 

обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате 

обстоятельств чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть или 

предотвратить. К обстоятельствам непреодолимой) силы относятся: война, введение 

чрезвычайного положения в регионе стороны, пожар иной несчастный случай, стихийное 

бедствие, региональная или национальная забастовка (локаута, бойкота, блокады), 

федеральные и региональные нормативно-правовые акты, вступление в законную силу 

которых делает невозможным выполнение Договора. Данный перечень является 

исчерпывающим. 

7.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 7.1. Договора, каждая Сторона 

должна в течение 3 календарных дней известить о них в письменном виде другую Сторону. 

Кроме того, необходимо направить в адрес другой Стороны официальные документы, 

удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния 

на возможность исполнения Стороной своих обязательств по Договору. 

7.3. Если Сторона не направит или несвоевременно направит извещение, 

предусмотренное в п. 7.2. Договора, если только невозможность извещения не вызвана 

действием обстоятельств, указанных в п. 7.1. Договора, то она обязана возместить второй 

Стороне понесенные ею убытки. 

7.4. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 7.1. настоящего 

Договора и их последствия продолжают действовать более двух месяцев, Стороны имеют 

право на одностороннее расторжение Договора. 

 

8. Антикоррупционная оговорка 

8.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их 

аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают 

выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или 

косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью 

получить какие- либо неправомерные преимущества или достижения иных неправомерных 



целей. 

8.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их 

аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, 

квалифицируемые российским законодательством как дача/получение взятки, коммерческий 

подкуп, а также действия, нарушающие требования российского законодательства о 

противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем. 

8.3. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может 

произойти нарушение каких-либо положений настоящей статьи, соответствующая Сторона 

обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления 

соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по 

настоящему Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не 

произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с 

даты направления письменного уведомления. 

8.4. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или 

предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основания предполагать, 

что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей статьи 

контрагентов, его аффилированными лицами, работниками или посредниками, 

выражающееся в действиях, квалифицируемых российским законодательством как 

дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования 

российского законодательства о противодействии легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем. 

8.5. В случае совершения одной Стороной действий, указанных в настоящей статье 

и/или неполучения другой Стороной в указанный в пункте 8.3. срок подтверждения, что 

нарушение не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть 

Договор в одностороннем порядке, направив письменное уведомление о расторжении 

Договора. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут настоящий Договор в соответствии с 

положениями настоящей статьи, вправе требовать возмещения понесенных, в связи с этим 

убытков, возникших в результате такого расторжения. 

 

9. Разрешение споров 

9.1. Стороны принимают необходимые меры к тому, чтобы любые спорные 

вопросы, разногласия либо претензии, возникающие по мере исполнения обязательств по 

настоящему Договору, были урегулированы путем переговоров. 

9.2. Претензионный порядок разрешения споров для Сторон договора является 

обязательным. В случае получения претензии любая из Сторон обязана в течение 30 

календарных дней с даты ее получения рассмотреть претензию и представить другой 

Стороне предложения по ее урегулированию. 

9.3. В случае если Стороны не придут к согласию по спорным вопросам, они 

подлежат рассмотрению в суде. 

 

10. Прочие условия договора 

10.1. Потребитель не вправе уступать свои права и обязанности по Договору без 

письменного предварительного согласия Исполнителя. 

10.2. В случае необходимости сроки оказания услуг могут быть изменены путем 

подписания дополнительного соглашения. 

10.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются в 

письменной виде, подписываются обеими Сторонами, и являются неотъемлемой частью 

настоящего Договора. 

10.4. Все уведомления, письма и иная документация, направление которой 

предусмотрено настоящим Договором, направляется в письменной форме по адресам, 

указанным в ст. 11 настоящего Договора. 



10.5. Во всем остальном, что не урегулировано настоящим Договором, Стороны 

руководствуются действующим законодательством РФ. 

10.6. С момента вступления в силу настоящего Договора, все предшествующие 

переговоры, условия и договоренности утрачивают силу. 

10.7. Стороны признают юридическую силу документов, переданных с помощью 

средств электронной и/или факсимильной связи, до момента замены их оригиналами с 

подлинными подписями и печатями Сторон. Срок предоставления оригиналов не позднее 10 

(десяти) дней с момента передачи копии. 

10.8. Подписывая настоящий Договора Потребитель в соответствии с условиями 

Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» дает Исполнителю 

согласие на обработку своих персональных данных, необходимых Исполнителю для 

надлежащего оказания гостиничных услуг в рамках настоящего Договора. 

10.9. Подписывая настоящий Договор Потребитель подтверждает, что все условия 

настоящего Договора ему понятны и он принимает их безусловно и в полном объеме. 

10.10.Настоящий договор Потребитель заключил, находясь в здравом уме, ясной 

памяти и действуя на основании добровольной инициативы, имея достаточно времени для 

принятия осознанного решения, без давления и принуждения с чьей-либо Стороны, выбрав 

порядок оказания услуг, установленный настоящим Договором. 

10.11.Подписывая настоящий Договор Потребитель подтверждает, что ознакомлен с 

порядком проживания в гостинице, установленным локальными нормативными актами 

Исполнителя. 

 

11. Адреса, реквизиты и подписи Сторон 

ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

АО «ЛИИ им. М.М. Громова» 

Юр. адрес: РФ, 140180, Московская область, 

г. Жуковский,  

ул. Гарнаева, д. 2 А 

Почтовый адрес: РФ, 140180, Московская 

область,  

г. Жуковский, ул. Гарнаева, д. 2 А 

Банковские реквизиты: 

ИНН: 5040114973 КПП: 504001001 

Банк: ПАО Сбербанк г. Москва 

Р/с: 40702810840350007525 

К/с: 30101810400000000225 

БИК:  044525225  

Тел.:556-59-38 

Факс: (495) 556-53-34 

Эл. почта: dir@lii.ru 

ПОТРЕБИТЕЛЬ: 

 

Фамилия, имя, отчество 

Паспорт: серия ______ №_________, выдан 

____________, «___»__________ ___г. 

Адрес места регистрации: 

 

 

ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

 

 

____________________ /______________/ 

 

«___»__________________20__г. 

М.П. 

ПОТРЕБИТЕЛЬ: 

 

 

__________________/_________________/ 

 

«___»____________________20__г. 

М.П. 

 

 


